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MBA EM GESTAO DE EQUIPES DE ALTO DESEMPENHO

Unidade Curricular Conteudo Programatico

. ~ . 16 » Orientacdo para o Master in Business
Orientagdo ao Roteiro de . )
Experiéncias 1SS Administration
1” » Kick-of Meeting
12 » Administracdo e planejamento estratégico.
> Objetivos e Estratégias organizacionais.
0,0 » Fundamentos da gestdo estratégica de pessoas.
1" > Planejamento estratégico e o planejamento
Gestdao Estratégica de Pessoas estratégico de pessoas.
12 » Planejamento Operacional de gestdo de pessoas.
" » Subsistemas de gestdo de pessoas.
-\')- » Indicadores de Desempenho de Gestdo de
il Pessoas.

I

Diversidade cultural.
Reflexdes sobre cultura nacional e Cultura
Cultura Organizacional e Gestdo de organizacional.

» Arquitetura organizacional.
12 » Tipos de estrutura organizacional.
» Cultura organizacional.
e_0
>
>

Mudangas » Comportamento organizacional.
12 » Clima organizacional.
. » Mudanga organizacional.
~§~ » Gestdo da mudanga.
e » Agentes e préticas gerenciais relacionadas a
mudanga.
15 > A natureza da lideranca.
> A Lideranca como diferencial competitivo.
0e8 » Tipos de lideranca.
"’ » 0O processo de formacgdo e desenvolvimento de
lideres.

Desenvolvimento de Liderangas . i
» O perfil do lider transformador e suas

competéncias do lider eficaz
» A motivagdo e o papel do lider no engajamento

:"' de pessoas.
» A lideranca e o desempenho das Equipes.

MASTER (W BUSINESS ADMINISTRATION

SMAI



& SoFTPLAN FIESC IEL FIESC-SENAI

» Conceitos, fundamentos e principios do Coaching.
15 » Diferenga do Coaching com outras abordagens.
» Alguns tipos de Coaching.
o 0 > Beneficios e resultados esperados do Coaching.
1” > SituagBes que indicam necessidade de coaching.
» 0 processo de Coaching.
Coaching » 0 uso de ferramentas no Coaching.
» Coaching como ferramenta de Gestdo de equipes

de alto desempenho.
> Plano de desenvolvimento pessoal.
» O papel do lider coaching na formag&o de
""' equipes.
> Inteligéncia emocional.
» Modelos Mentais e feedback.

I -

» Aprendizagem nas organizacdes na perspectiva
individual.
» Aprendizagem organizacional: interagdo entre

12 individuo e coletivo;
Sed » Aprendizagem de adultos: conceitos, teorias e
1" processo.
» Experiéncia e aprendizagem.
» Aprendizagem gerencial: conceitos e abordagem
Aprendizagem nas Organizagoes da af)tjendlzage'm situada.
» Prética reflexiva.
» Contextualizacdo da inter-relagdo entre
conhecimento e aprendizagem.
12 » Gestdo do conhecimento: aspectos tedrico e
_\i}_ conceituais, com foco nos fatores que influenciam
i a criacdo e a transferéncia de conhecimento.

» Ferramentas de aprendizagem nas organizagdes.
» Aprendizagem em equipe.
» Asdisciplinas da aprendizagem.

_

Conceitos de Gestdo por Competéncias.
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes.
Competéncias técnicas e comportamentais.
Competéncias individuais e organizacionais.
Modelos de Competéncias e Gestdo de Talentos.
Métodos, técnicas e instrumentos para

mapeamento de competéncias.

» Desenvolvimento de competéncias individuais e

>
>
>
>
>
>

Gestdo por Competéncias

de equipes.
> A gestdo por competéncias e sua relagdo com o
12 desempenho.
i » Diferentes métodos de avaliagdo e modelos de
-\')- gestdo de desempenho.

» Avaliacdo e selegdo por competéncias.
» Competéncias essenciais das equipes de alto
desempenho.
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Criatividade e Inovagdo
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» Arelevancia da criatividade e inovagdo nas
organizagoes.

> Inovacdo nas organizagdes.

» Gestdo do processo da inovagdo.

» Criatividade nas organizagdes.

» Empreendedores internos.

> Praticas para estimular a criatividade nas
organizagoes.

» Os 81'sdo Ciclo da Imbatibilidade nas
organizagoes.

» Ferramentas e Técnicas para desenvolver a
criatividade.

» Desenvolvimento do potencial criativo. Inovagdo
e Criatividade como diferencial competitivo.

> Inovacdo e Criatividade e a gestdo de equipes.

> Inovacéo e criatividade para reestruturacgdo do
ambiente organizacional.

» 0O comportamento criativo.

» Aimplantacdo de ideias novas nas empresas e as
resisténcias a mudanca.

__

¥

Comunicagao Interpessoal

As relagdes humanas.

O poder da comunicagao.

O processo de comunicagao.

O impacto das emog¢des na comunicagao.

Ruidos de comunicagao.

Barreiras a comunicagdo.

Comunicagao verbal e ndo verbal.

Habilidades verbais assertivas.

Comunicagdo empatica.

O lider e a comunicacdo.

Comunicagdo nas equipes de trabalho.

A comunicagdo nos negdcios.

Comunicagao interpessoal mediada por
tecnologias.
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Gestao de Equipes de Alto

Desempenho

» Equipes de alto desempenho: caracteristicas e
desafios.
» Equipes auto gerenciaveis.
» Trabalho em equipe como vantagem competitiva.
» Processo decisorio das equipes de alto
desempenho.
Ferramentas de comunicagao.
Diversidade de papéis e criacdo de sinergia.
A criagdo da confianga.
Habitos das equipes eficazes.
Avaliagdo 360 graus.
Técnicas de delegacao.
Foco e gestdo do tempo.
Motivac¢do de equipes.
Feedback
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Negociacdo e Gestdo de Conflitos

» 0O conflito nas organizacdes.
» Formas de abordar conflitos.
> Negociagdo como instrumento de gestdo de
recursos humanos.
Taticas e estratégias de negociagdo.
Processo, planejamento e preparagdo.
Uso do poder.
Negociacdo em diferentes culturas.
Gestdo de conflitos.
Tipos de conflitos no contexto de trabalho.
Conflitos funcionais e disfuncionais.
Mediag¢do de conflitos.
Caracteristicas do processo de mediagao.
Modelos de mediagdo e papel do mediador.
Estratégias, técnicas, taticas e instrumentos de
intervengao.
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Indicadores de Desempenho

» Tipos de indicadores.

» Construgdo de indicadores.

» Gerenciamento de indicadores.

» 0 Balanced Scorecard. KPIs (Key Performance
Indicators).

» Indicadores de Recursos Humanos.

» Indicadores e métricas de Capital Humano.

» Indicadores e recompensas.

__

Qualidade de Vida no Trabalho

Projeto Aplicado (Praticas e
Ferramentas) 17

» Qualidade de vida e bem-estar.

» A visdo biopsicossocial.

» A qualidade de vida no trabalho.

» 0 ambiente fisico e 0 ambiente psicossocial do
trabalho.

» A QUVT, a cultura e clima organizacional.

» 0O estresse e os assédios no trabalho.

» Modelos, indicadores e instrumentos da
qualidade de vida no trabalho.

» Aimplantacdo e a gestdo de programas de
qualidade de vida no trabalho.

» Programas de QVT praticados nas organizagdes.

» Desenvolvimento de projeto aplicado as
organizagOes contemplando as seguintes etapas:

> Diagndstico das equipes

» Andlise da Situagdo Atual.

» Planejamento da situacédo futura.

> Elaboragdo de programa de desenvolvimento de
equipes

__

' Aulas Presenciais

Cal
o

Aprendizagem assistida online
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